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rrBoA

LlnrfoprvraUuoHo-KOIvfyI{I4KaIII4OHa rexnOnorzja, ycJIoBHO, ctnopuna j e

,n rroBo o4py)Kene - caj6ep rpocrop roju o6yxnara craHoBsme 6uno xor

Ae;r- cBst4 cBI{x crapoclrt4x rpyra v ApyIIrrBeHux cnojeBa'

Y6pzanu pa3Boj ran(popmaqroHo-KoMyH[KalluoHe texnonorraje LI He-

saycTaBtbr4Bll pacT qpllMeHe y cBtIM cQeparvra JbyAcKoF ApylurBa' flopeA He-

c4g;r4B?rx11peAllocTt4, cTBapa r floroAHe ycJIoBe 3a oApebeHe [ojaBe ca He-

raTr{BHr,rM [peA3IIaKoM, Kao IIITo je caj6ep KpI'IMI'IHzII. Ha raj HaquH caBpe-

MSHO ApytrITBO [oCTaje BeoMa paEI'IBo u rrsno]KeHo O36I'UrHIIM OrracHOcTII-

Ma, Te ce pll3trqlr Mopajy 6naronpeueuo yoqlITI4 fl Ha a,4eKBaTaHll'ar1vtp cTa-

BUTI{ IroA KOHTpoJry.

Kaaa je rpe BI,Irue oA rrona BeKa collklonor AaHI'Ijen Een rrycrlro y orr-

Tfirlaj cr,rHTarMy ,,fiHQopMarlrlono (znQoprraarurrKo) ApyrrrBo" 6k1o je npn-

JrlrrrHo ycalvuben. Y rr,relynpeMeHy, zH(bopMallrja - noKperarlKr Ayx v rpo-

AyrCT ilHOopMaIIlIoHoF ApyruTBa, nocmje oHo 6e3 qel'a HacTaje xaoc urnpa-
Jrnsa, a vuje o6ure IIoApa3WeBa HeroBalbe KyJIType 4peTpDKI'IBaba, ce-

rreKrlilje u 6psor pearoBalf,a y IlH(bopMaIIIloHoM JIaBI'IprIHTy.

Kyrrrypnu, eKoHoMcKr{ rr )KkrBor yonruTe y vHabopMalluoHoM ApylrrrBy
rq)fiTr,rrruo je sanucau oA raH$opMa\vja ]I ruI(bopMaII]IoHo-KoIvIyI{I'IKaII[oHe

TexHoJrornje. ApyurrBa cy yByrreHa, y oBI'IM cerMeHTprMa, y rpKy:a zH$op-

Maqr,rjaMa Kao KJbyrrHrM pecypcnrraa. V [H0opMaquoHoM ApyrlrrBy cI,IpoBt4-

He cBe Malse BpeAe AoK ce cBe Behfl Aeo cTBapana BpeAHocTLI o6an6a npe-

Ko r{HOopMaIII4ja. Kao peeyntat y6psanor pacra I'I 3aBflcHocru oA ru$op-
Marluja Lr I{H0OpMaII[oHo-KOMyH]IKaIIroHe TexHoJloruje, BvTaJIHe HaIIIO-

HaJrHe un(ppacrpyKType nocrajy cBe BrIrue ayroMarll3oBaHe u Mebyco6Ho

noBe3arre.

Mogepno ApyIIrrBo KpLIrI,IuHo je sanucHo oA t4H(bopMar\vie, Kao crpa-
Ten{jcKor pecypca v rrH0opMaII}IoHo-KoIvtyI{vKaIILloHe rexHonorllje, KojoM

ce BprIIu rseH [peHoc, o6paAa fl pa3Melra. Mefyrurra, nopeA rlpeAHocr]I Koje

npyrKajy, I,IHQopMaIInje cy rocrilJle BilKaH IILIJr 4porllBH[Ka. Jluurnrra npo-
TITBHI,IKa upenrvryhcrna xoje My oHe rlpyxajy, y3 LIcroBpeMeHo o6e36e!erre
uorpe6nux un$opiraaquja 3a corrcrBeHe norpe6e, 3Haqv ocrBapI,ITI{ 3Harrry
rlpeAHocr y peaJrlmarlnju nnanupaHr{x rlrrrleBa.

flosehaH AoMer caBpeMenor opyxja, 6p^nr reMrlo, rpaha ilrr:apria ro-
Homena oArryKe lr rrpomupen 6op6enu rpocrop cJry)Ke rloBehalby s6ytre-
Hocrr{ }r KoJrr{rrr,rHr,r znQoprvraquja. Kryu 3a rrocrfi3ame ckITyaIIIroHor pa3y-



MeBaIba v fi36eraBama fipeTpnanocTu I'IHQopMaII]Ij aMa j e u4enrntpllKoBane

lnrvnx r,,szntpup a]g;e" rr 1136 arlnB aEe cyBI'IIITHI'IX I(Ho opMaII[j a'

cyro6 je vecm ilojaBa y caBpeMeHoM cBeTy, a HacrojaEe Aa ce ocrBa-

pr ,,vHoopMar{4oHa cyfiepr,ropHocr" je cBe HarJraruennje. Bojttu il{Aepu yBeK

"y "l{u"p*u 
ga je un(popnaaqlroHa cynepuopHocr KJ6yIIHI4 (parrop oMory-

hasalba no6eAe. Mefyrnrra, IIocT[3aIbe un(popIrlaql4oue cy[ep]IopHocT]I HI'I-

je quJb caM rro ce6n. Ona o6es6elyje KoHKypeHrHy rIpeAHOCr caMo KaIa ce

etpur<acno qpeBeAe y cynepropuuje o4nyre.
Bojna opraur,rsaqnja, crparernja I[ Aor(Tpr{Ha, HenpeKI.IAHo Ce MeIbaJy

Kpo3 uctoplEjy no4 5rnaqajerra pasnoja HoBI'D( texnouoruja. llynenu KI4HecKu

nojcronola u nojrm rrkrcaq cyn IIv By (SunTzu Wu) 4anno je peKao: ,,no6eAu-

Tr,r flpOTI,IBHI4Ka 6eg 6r.rrre",4p;nI,IM peqLIMa- oCTBapuTlI corrcTBeHe I['IJbeBe ]I

uHTepece 6es ynorpe6e nojne crue. CaspeMeHe' eKoHoMcKI4 ra nojno jare cn-

ne, xpajerra ABaAeceror II florrsfKoM ABaAeceT npBor BeKa, 3acr)rflajy zcry re-

ry. ti*"*u nsrraely BpeMeIIa Cyn IIy ByaucaAaIIIEeF npervrena je nenrara' Ca

cTaHoBlIIIIra TexIIoJIoume qp4poAe, ycnoBll flprucyrubalba, o6p44e n xopurrhe-

na nnsoprvratryrja, y3 tIcToBpeMeHo oHeMoryhana6e npoTlIBHlIKa Aa To LIcTo

.ltrrll^)y caBpeMeHuM ycnoBlrMa MHoro cy cloxeunju'
zusoprnraqnje nocrajy cBe naxnuje 3a HaulIoHaJIny 6es6e4nocr (cu-

rypnocr) yoflrrrre N uoce6no y opy]KaHorr,r cyro6y. Carnauro ToMe' caBpe-

MeHI4 .y*o6" cy HarnalueHo oKapaKTepflcalf,Iv u Kao 6op6a y nn(poprvraqzo-

HoM cIIeKTpy. Onn roju cy caBna1uIr4 rexHI'IKe zn(foprvraqfloHor paToBalba

cy y [peAHocru HaA cBOjI'IM rlpOTI'IBHrIqI4Ma.

I,InSoprvraql{oua peBoJryqzj a rpaucsoprranure paroBalbe, rj' usarnna

npoMeHe y ToMe KaKo ApyrrrTBa AoJra3e y ron([nur<r, KlKo ISIIXOBe Opy)KaHe

cHare BoAe opyx(ann cyro6... Bnlre ce He cyKo6JbaBajy MacI4BIIe, yKoraHe

nojcre y KpBaBIIM ucqpnryjyhnrra 6op6arua. Yuecro ToIa' MaJIe I'I lr3y3eTHo

*o6"o"" cHare, ,,naopyxane" nnsopuaqujava y peaJIHoM BpeMeI{y Ao6u-

jenunr Ca CaTeJILITa 11 CeH3opa,yAupajy BeJII'IKoM 6pSznOru Ha HeOqeK[BaHIIM

MecrrMa. flo6eAnur je ona crpaHa roja uoxe 6pxe 4a pacnoJralKe u yilpa-

BJ6a KBaJIIITSTH1M un(foprvraqujaua. Benure rpoMege AeIIIaBajy ce y ToMe

KaKo ce un(popnraquju ttp"*ytu" a, qyBa' o6pafyje, npeAaje r rpl'IK8yje, fi

KaKo cy caMe oplaHnsaqnje opIaHI'I3oBaHe Aa LIcKopLIcTe nosehaH o6una r'rn-

$oprr,rauuja. I,LrSopuauuja nocraje crparerfljcKll pecypc. ,{orrlulra\uia y

""$opruqrdoHoM 
creKTpy je, 4arne, HeorrxoAaH ycnoB 3a ycflex ra no6e,qy

y cyKo6y.
vncrury\nona-nusaquja Aunnorrlaruje y Ho lrM ycnoBI,IMa lI IErpaA-

rba caBpeMeHor 6e36eAnocHor cucTeMa y cBeTy yIrIIaJIa je na orpaHllqelbe

rrpr,rMeHe BojHor (faxtopa y pealJlu3allrajn nocraub HI'Ix qILJEeBa cIIoJbHe IIo-

Jrr,rTrdKe oA cTpaHe AplKaBa rao cy6jexara MebygapoAH[x o.Uloca. Ono crame y

Meb1agapo1rroj zajegtwlll yrLtllano je na ro Aa ce ocrBapeme l4Hrepeca He

,pi, trprone"ot opyxaHe cune, eeh Aa ce oHu ocTBape ApyILIM cpeAc-

TB},MA.
Kao nOCneAilrla ToI'a AoIIIJIo Je Ao Apyr.aql,IJer 4pOMlIIIIJbaIsa cyKooa,

yCIrcA qera €y 14 HacTuIe reopzje [oIIyT ,,CyrO6a HLIcKo1. uHTeH3vTeTa" v

,Sonuenurnja cBeArIMeH3I'IoHaJIHoF para"'

Hosu :aa'rrvrr aHraxoBalsa ApxLaBa y cyro6y ycJroBkro je uojany HoBlIx

CpeACTaBa, A Ca ftkIvrarI HOBIIx laaqilrra nofena cyro6a. Kao je4an oA IsLIx

ubxe ce HaBecru rtrQopnaaqzoHo paroBalbe. 3axnzuryjyhu eSuracHocril npl4-

MeHe oHo saysuv1a cne snavajnzje uecro y caBpeMeHurvr cyro6zrua.

Aeno ,,Bes6eAHocr y caj6ep npoctopy" [peAcraBJba cKyrl casmar+,a krs

pa3nfirrv.u4x HafIHlIx o6nacru, saxna-nyjyhz xojuvra ce IIIvpe carnegaeajy

flperrbe y caj6ep rpocropy u ycnellrHo 6pavu oA lbt4x.

Y upnorr,r [ornaBJby oBe Krbrlfe pa3Marpa ce nn(fopuallrono Apylr-
TBo, Kao r,r ynora rreroBtlx cyIIrrLIHcKr{x [oKperava - unQopvraqzje Lr vru-

Qoprr,rauuoHo-KoMyHt4KaIILIoHe rexnonoruje. flouenyre cy HeKe oA uHI4-

\fijarvaa r3rpaArbe uuQopruaql4oHor ApyIIrrBa y Enpouz z y Peuy6rIuIII4

Cp6uju. JeAan oA rloKa3areJba pasnoja zn$oplraaqlloHor ApyIIrrBa rpeA-
craBJba u ropzurherbe vHTepHera, re je aHanvgvpar u raj acrIeKT, Ha

ocHoBy noAaraKa 4o6njeuux o4 Peny6nl4qKor 3aBoAa 3a crarkrcrkrKy
Cp6uje, oAHo c Ho p e zlnu3oBaHor l,IcrpilK vtBal*, a,,Vuotpe 6 a uHS oprvraquo -

Ho-KoMyHr,rKarlroHrrx rexnonorurj a y P eny6 nvr\kr Cp6uju 20 | | . f oAv He".
Vfuajyhn y Br4ry rrr.IIbeHIdI{y Aa ApyIIrrBeHe saje4nurle Ha ilHrepHery trpel-
crarrrajy je4an oA Haj3Hatlajyujux Qenoruena y 2I. BeKy, mo je no-
cneAr,rqa cse sehe ynorpe6e unSopuaquoHo-KoMyur,rKarlzoHr.rx rexHo-
noruja, y roM,qeJry MoHorpaQzje Aare cy ocHoBHe unSoprraaquje o Facebook-
y I{ Apyrr4M rropTanvMa.

O6palena cy rcopzjcra o4peferra 6es6e4nocrvr ca uoce6nrarvr aKrIeH-
ToM Ha unQoprvraqr,rouoj 6eg6e,qnocu. O6jaur6eHa cy u 3Haqerua v3pa3a
caj6ep u upocrop, Kao lr cr4HrarMe ,,caj6ep npocrop". flpzrasaue cy pa-
3JII{qI{Te 4e$unrEqzje r,r KapaKrepvcrkrKe caj6ep rpocropa u orrprcar yrzqaj
caj6ep [pocropa Ha cBaKoAHeBH]r )KLrBor JEyAr,r.

Y 4pyrou rornaBJby Krblrre o6palen je (penorvren caj6ep KprrMLrHaJra
Kpo3 cJleAehe npo6neMcKe rleJrr{ne: uojaru, o6nzqra, KapaKTep[cr]rKe, fro-
tII{Hr{oq[ u perynaqzj a.

,{o a4ernarnor nojrvra caj6ep KprrMrrHana Aorrno ce [peKo aHarrr,Be
3HarIeBa ror nojua y nlrreparypr.r lr flpeKo aHrrJr]Be rbefoBor o6uwa u ca-
Apxaja. Ha ourony rofa Aara je ca4pxajHa v MeroAoJrorrrKlt KopeKTHa Ae-
r[unHnqnj a caj 6ep Kpr,rMrHana.



Y 4eny roju ce oAHocI4 na xnacz$wrcagujy, qpeAcraBJbeHe cy pa-

3JrkrquTe rnacnQuraquje caj6ep KpI,IMLIHzIJIa, y 3aB[cHocTI'I oA IIpI'IMeISeHOI

r<purepzjyrr,ra. OA BI4III9 nouyfenux urepnjyrvra xlacuQzraqlrje ayrop ce

onpeAeJl[o sa je4 , roja, uO IberOBoM MlIIIUbeIsy, naj6ore o6yxnara o6urra

uojrvra.

PasrvrarparreM KapaKre pvrcTtlKa caj 6ep KpI4MuHaIIa o6palene cy saj e-

AHrqKe KapaKrepl4 crure rounjyTepcKor vI cai6ep KpLIMI4Hana, a 3aTvIM n

cneqrorqHocrl4 caj6ep KpI4MuHarIa Koje ra oABajajy y roce6Hy rarcropnjy
BtrcoKoTexHoJIoIIIKor, oAHocHo KpllMuHana yo[IIITe. flpuxasou oApebeHI'IX

crarr4crr4rrKr,rx rroAaraKa r4JrycrpoBana je os6u$Hocr abeHoMeHa caj6ep KplI-

MIIHIIJIA.

floce6no 3H qajaH cefMeHT ror AeJIa npeAcTaBJba IIenI4Ha y KoJoJ ce

o6patlyjy roqlrHz rlr, na je nacrojauo Aa ce rpr,rKax(e rpooelJl nzqa roju
quHe ry Bpcry KpLIMLIHUIJTa.

3nauajan Aeo rocBeheH je peryna\viv caj6ep Kpr,rMr4Hana Kao BeoMa

BalKHoM KopaKy y cynpoTcTaBJbalby II To Kpo3 cJleAehe cerMenTe: MeDy-

HapoAHa pefynarlr4j a, Haqraoua"1rga perynaquj a, 3aronoAaBcTBo y Peny6nu-

ryu Cp6uju u Cavroperyn aryuja.

Tpehe roHIaBJbe KI6LIr.9 nocBeheHo je uHt[oprr,raqLIouoM paToBalsy.

I4nSopnraUlloHo paToBalse, Kao HeopyxaHI4 o6JII4K cyKo6a' uojanryje ce y

M4py, Nrr4 je r,r peAoBHlr rrpaTr,rJrarl opy)KaHr4x cyKo6a y pary. Pasrvrarpaua je

u [pLrMeHa pl3ilvqtITtrx o6nuKa un(poprvraquoHor paToBalba y caBpeMeHuM

cyKo6I4Ma, qI,IMe ce y BeJIlIKoj MepI4 AoIIpI,IHocut piryMeBalby 3Haqaja rpu-
MeHe vHOopMaIIroHo-KoMyHLIKaIIuo rlx rexnonorraja y Bobelby caBpeMeH-

r4x cyKo6a.
Y uernproM norrraBrby pa3Marpa ce oA6paHa oA nperrsll y caj6ep

rpocTopy Kpo3 ynpaBJba6e pI,I3IIIII4Ma y paqyuapcKkIM cllcTeMnvrapI caj6ep

Qopeusury.
YnpanEarreM pI,I3I4III{Ma y paqyHapcKIIM CIICT9MLIMa eII'IM}IH}IIIy ce

wm y6t:trlxaBajy klsv![z_ KojI,IMa cy cncTeMV I43no)ICeHu. flonyleHe cy I{

crp areruj e yqp aBJb aIL a pu3IIIILIM a y pasy HapcKlIM c lIcTeMV Ma LI npfiKa3aur

cra.H/Iap$kt 3a yrrpaBJbarbe clrrypHolnhy rloAaraKa. Pasvrarpa ce clloco6HocT

oflcrauKa paqyHapcKllx cllcreMa, oAHocHo cnoco6uocT cllcreMa Ia vcrrpr4

cBojy Mvlcvrjy z ropeA IIplIcyTHI,Ix Haflana, He3IoAa r IIaAoBa cl{creMa.

o6pabvjv ce lr craH Aap$vr 3a ynpaBrbarbe cr.rrypHouhy (6es6e4nouhy)

rroAaraKa (tawgapln 3a cl4rypuocT rlpout3Bo4a, cTarrg.ap4v 3a cmypHocT

qpoqeca v cT4a;rap1r curypHocTll cIIcTeMa). TexuruTe oBor rorJlaBJba je

Ha [poaKTr4BHoM AeJroBarby Kao Iraj6oJberra MeToAy eJILIMt4HI4qIIbaPIDMy6na-

)KaBarba pu3llKa. Kparro je npmaSano peaKTuBHO AeJIOBaIbe KojtIM ce MI'I-

Hrr'no*a1eraTfiBa1yTr4lJai 
I,I qplilcyllJbaJy HeonxoAHI'I noAaIII4 KSJI4 IIoMax(y

AAce Aot)e AO [otIuHI4OIIa KpI4Mt4HUlJIHe paArLe'

Haron ilpeAcraBJlal$a $opercLlKe Kao HayKe Aara ie 4e(franuquja

caj6ep QoPensnxe Kao HaYqHe Auc

i tirir*Hl4x AoKa3a Y cai6eq

fluKrr,a. Hapo'rzro 3HaqaJAH Aeo n

KojH ce Kopllcre y rpoHanax(erby roq

rolu npnuepy, Kopl4ruherreu je4nor oI\ aJrara, [paKTLItIHo je upura:aH HarI-

HH oTKpsBarba vI ilpl4Kynn;,alua nOAaTaKa roju cnyxe Kao AoKa3[ y Ilpoqe-

cyilpaJ6yfl otrulJvIilalJA'
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